
تـــامـــیـــن ســـرمــایـــه

سرمایه گذاران محترم صندوق اندوخته پایدار سپهر
خدمت ابطال و پرداخت آنی با هدف تسهیل دسترسی شما به منابع مالی و ارتقای کیفیت خدمات صندوق فراهم

 شده است.
بر این اساس، شما می توانید در �وزهای کا�ی صندوق، از شنبه تا پنج شنبه و در بازه زمانی ساعت ۱۴ تا ۲۱، درخواست 
ابطال و پرداخت آنی خود را از ط��ق سایت صندوق، سامانه سی فاند یا همراه صندوق ثبت کنید سپس معادل ا�زش 
اسمی واحدهای ابطال شده به صورت آنی و حدا��ر تا ۱۵ دقیقه، به حساب بانکی  شما نزدِ بانک صادرات ایران وا��ز 

خواهد شد.

توجه داشته باشید که در شرایط ��ر ممکن است درخواست شما با خطا مواجه گردد

جهت کسب اطلاعات ب�شتر  و یا پ�گی�ی درخواست (در �وز کا�ی بعد)، با امور سرمایه گذاران در ارتباط باشید

 به منظور امکان ثبت درخواست ابطال از ط��ق حساب کا���ی،  سجامی بودن سرمایه گذار الزامی است.

به  سجام  در  تغی�ر  اصلاح:  به  نیاز  صورت  (در  باشد.  ایران  صادرات  بانک  نزد  صندوق،  در  شما  فرض  پ�ش  حساب  است  لازم 
حساب بانک صادرات ایران  و به �و�رسانی در صندوق).

در  و  بوده  ��ال  میلیون   ۵۰۰ مبلغ  مجموع  یا  و  درخواست   ۵ حدا��ر  �وزانه  سقف  دارای  ملی،  کد  هر  برای  امکان  این   
صورت عبور از هر یک از موارد یاد شده، درخواست ابطال شما طبق �وال عادی صندوق، پرداخت خواهد شد.

است  بدیهی  است؛  انجام پذیر  کا�ی  �وزهای   ۲۱ الی   ۱۴ ساعت  از  شده  ثبت  ابطال  درخواست های  برای  صرفٱ  آنی  پرداخت 
درخواست های ابطال ثبت شده در سایر ساعات و �وزهای غیر کا�ی، طبق �وال عادی صندوق، پرداخت خواهد شد.

مشکلات مرتبط با حساب بانکی سرمایه گذار نظیر را�د بودن، مسدودی حساب بانکی و غیره ، اختلال در سامانه های پرداخت
 آنلاین یا خطای هسته بانک مرک�ی

تکمیل سقف ۵۰۰ میلیارد ��الی �وزانه صندوق  برای خدمت ابطال و پرداخت آنی  

شرایط استفاده از این خدمت

مکانیزم ثبت درخواست تا د��افت وجه (به صورت کاملٱ خودکار )

 فرایند ابطال و پرداخت آنی 
صندوق سرمایه گذا�ی اندوخته پایدار سپهر

ثبت درخواست ابطال توسط سرمایه گذار ( سایت صندوق، همراه صندوق، سامانه سی فاند)

پرداخت مبلغ اسمی واحدهای ابطال شده

 پ�امک انجام موفق پرداخت آنی

پ�امک ثبت درخواست ابطال موفق

خطا در هنگام استعلام تطابق کدملی و شماره حساب/ شماره شبا سرمایه گذار و یا د��افت پاسخ عدم تطابق  

۰۲ ۱ ۴۲ ۳۵۸

د��افت پ�امک پرداخت ناموفق  


